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13. PLAN OPERATIVO MULTIANUAL (POM) 2023 - 2027 

 

Con el Plan Operativo Multianual 2023 – 2027, se espera realizar acciones que contribuyan a 
mejorar los procesos internos de carácter administrativo y operativo, en las asociaciones 

cooperativas.  Lo anterior se logrará, enfocando la atención en un grupo de cooperativas que 
serán seleccionadas del total de activas al mes de abril del año 2022, iniciando con las 

cooperativas que se han fiscalizado durante los últimos dos años y que han presentado una 

deficiente administración. 
 

Objetivos Estratégicos de la fiscalización 

 
✓ Fiscalizar y vigilar permanentemente a todas las cooperativas, para cumplir con el 

mandato institucional. 
✓ Realización de revisiones y auditorías por riesgos, para evaluar las operaciones 

administrativas, financieras y legales en las cooperativas que hayan presentado 

indicadores de riesgo en la vigilancia permanente. 
✓ Supervisar el cumplimiento de leyes, reglamentos y disposiciones aplicables a las 

cooperativas, para garantizar el cumplimiento de recomendaciones y desvanecimiento de 

irregularidades identificadas. 
 

A través de la fiscalización, seguimiento, capacitaciones y asesorías, se pretende fortalecer y 

mejorar los procesos administrativos en las cooperativas identificadas, a las cuales se les prestará 
especial atención durante los próximos 5 años, buscando que en el mediano plazo estas 

cooperativas presenten procesos eficientes, que las coloquen en una posición de credibilidad y 
confianza, ante la población que desee invertir y desarrollarse en el sector cooperativo nacional.  

Para lograr lo anterior se ha definido el siguiente indicador: 

 
a) Indicador de Efecto 

⬧ En el año 2027, 150 cooperativas han mejorado sus procesos internos de carácter 

administrativo y operativo.  
 

Las acciones a realizar anualmente se presentan en la matriz respectiva, que se adjunta a 
continuación 

 

✓ Monitoreo y fiscalización de 150 cooperativas a nivel nacional, con servicios de 
fiscalizaciones de cumplimiento, fiscalizaciones de campo y fiscalizaciones especiales, 

seguimiento, supervisión, asesoría y capacitaciones, con el objetivo de mejorar sus 

procesos internos de carácter administrativo y operativo, que representan 
aproximadamente el 12% de cooperativas activas al mes de abril de 2021. 
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✓ Brindar atención con servicios de asesoría y capacitaciones tanto a las cooperativas 

identificadas, como a cooperativas que lo requieran, o bien, que se consideren factibles, 
atendiendo por lo menos al 38% para el año 2027.  

 
A continuación se presenta los resultados institucionales de INGECOP de manera multianual. 

 

b) Matriz Plan Operativo Multianual 

Resultados, Productos, Metas y Costos –Multianual- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


